Dos und Don’ts der
Fuhrungsrhetorik

FUHRUNGSWERKZEUG SPRACHE

Der Fernsehauftritt wird groB geprobt — doch wenn es um
die Rede vor der Belegschaft oder das Gesprach mit dem
Mitarbeiter geht, fangt das Improvisieren an: Fiihrungskrafte
reden viel und sagen wenig. Ein Fehler, denn die richtigen
Worte motivieren, geben Orientierung und spenden Halt —
besonders in Zeiten des Wandels. Uber die Dos und Don'ts

der Fihrungsrhetorik.




" bemerkbe der Schrift-
steller Arthur Koestler einmal, .aber die Lufit
wird zum Wind, und der Wind mache die
Schiffe segeln.” Dass Worte auch zu cinem

pele @ Worte sind Lu

an werden konnen, erfubr Gerhard
Rupprecht, Deutschland-Chel der Allianz,
Ende Juni 2006 in Kaln auf einer Betrichs-
versammlung. Seine Worte odie Kolner
.lr.'l\'ll'l:_\,"ll|I.'I.|I.'r:.'l'\-'\|'.|'.F l.n'.rl_‘l gl,"hl,'h!lh\l,'l]h ||,|\-

er ans mit

ten einen Tumult der Mitarbes
Swischenrafen wnd s

rechi rea I ¢ entsprechend: LEr redete 18

knowladge

Minuten. D

wn war er einfach weg™, gab eine
lamgjdhrige Muarbeiterin den Jowrnalisten
zu Protokall. .Eine Frechheit war seine Rede,
ohne jede Wertschitzung fir uns Beschaf

tige.” Andere Allanz-Mitarbeiter bekunde

ten Ahnliches: Rupprechts Auftritt und
seine Worte seien Jvollig emotionslos und
blutleer™ gewesen.

Besonders in Krisenzeiten., wenn schwie-
rige Botschaften mitg
rergt sich: Entscheidungen des Managements
sind eine Sache. die Art und Weise, wie diese

eilt werden sallen.

]
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Llnglavbwisrdige Management-Phrasen:
Wir sind gut aufgestelit, haben die
Ieichen der Zeit erkannt. Bis hin zum
Spitzenraiter: Unsere Mitarbeiter sind
unser wichtigstes Kapital.®

De. Wazrik Bagil. Redenberater Hir Unternehmen,
hgenturen und poliische Orpanisafionen

«Fehlende Empathie

DObwaohl man zu Menschen redet,
stehen oft Tahlen und die Bilanzen

im Vordergrund.®
Prter Klatzki, Fresaechel
werhandes Gesamimetal

tﬁkﬁ“‘d&r ‘Manager

und Sensibilitat;

63 Ahsitgaber-

oDl Angst, durch einlache Sprache unprofessionell
zu wirken, verkrampfte Satzkaskaden statt eines
ginprigsamen Beispiels, und Sprache, die zur gelesensn

Schrift degeneriert.®

[ichard Schitzw, Chef der Baratungsagentur ipse communicasion in Berlin

. Teutonisches Management-Englisch,
zu viel Fachchinesisch und dde

Hauptwirteritis'.”
Willi Vogler, frinerer Vorstandsredensnt der
Leufthansa AG

-

«Halbwahrheiten nach dem Motto: Du
bist &5 mir nicht werl, mich selbsl dem
Risiko der Aufrichtigkeit auszusetzen,
und $0 sollst du mit dem Abfall meiner
Lage vorlieb nehmen, Doch wer
gekrdnkt ist, 1&sst sich nicht fahren.”

D, Thiilo voa Trotha, Ex-Rederschrebe v
Hedmut Schemidt

»Bummiwirier und Sprachkosmetik: Denken wir beim

JEntsorgungepark’ w
er unsere Sorgen?

frilich an Erholung, oder vergriBert

Winita von Gagern, Prissiertin des Vertands der Redenscoreiber deutscher

Sprach (WIS

-

A
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«Lobpreisung des Sachzwangs - am
besten durch Floskeln bdrokratischer
Kadlte. Und immer wieder die fehlends
Bereitschalt zu dberprifen, ob man
andere langwedl.”

Dir. Marcs Althaus, Diekior des Deufschen st
tuts fiir Pubilic Affaics (IP4] in Borfin

aberbracht und vermittelt werden, eine andere. Inhalt
und Form stehen meist nicht in einem angemessenen
Verhilmis zucinander = schlechte Nachrichten werden
auch noch whbecht dbermartely. shne E{c'\-pcl‘.l fiir die
Mitarbeiter. Ein Tiefpunkt des Vertrauens ist fir die
Betroffenen erreicht, wenn schlechie Nachrichven per
oE-Mail an alle™ wohlformuliert aus der sicheren Cheef-
etage verschickt werden. Oder gleich per 5M3: Zu unbe-
absichtigter Popularitit kam unlingst ein Londoner
Unternehmen, als es einer Mitarbeiterin die Kindigung
auls Ilnnd;'whlckle.

Sprache ish dag wichtigsie Fihrungsinstrument

Doch Fihrung gelingt nur in wenigen Fallen wortlos
= oder wie el Rupprecht wortreich ohne Worte, Ohne
Worte kommen nur Piktogramme wnd Verkehrsschil der
aus, Je arbeitsteiliger eine Gesellschaft ist, desto wichti-
gerwerden Reden und Sprache rwischen den beteiligten
Menschen, Viele Manager verkennen: [de Sprache is1
eines der wichtigsten Handwerkszeuge der Fihrung

Denn Wort und Rede stiften Sinn. sic geben Halt und
Orienticrung”, sagt Minita von Gagern, Prisidentin des
Verbands der Redenschreiber deutscher Sprache | VRAS)

Sig vertritt uber 400 Mitglioder, die in Unternehmen,
Institutsonen und der Politik jeden Tag an der Ver-
mitthung von Themen aller Art mit Fahrungskraften
arbeaten,

Wie Worte wirken. beschitigt VRAS-Gronder und
Ehrenprasident Dr. Thile von Trotha, der sechs fahre
lang Redenschreiber fiitr Helmur Schmidt im Bundses-
kanzleramt war, schon aber 30 fahre, Fiir den gelernten
Juristen ist die Rede .das zentrale Fohrungsinstrument
der modernen Gesellschaft™, Und das richtige Wort z2hit
aberall. ob in der Fnd:-cn Politik ader in der internen
Unternehmenswelt, davon ist Minita von Gagern Gber-
zeugi: Wer fahren will, braucht Menschen, die folgen.
Doch man folgt nur, wenn man glaube.”

Wortgeklimper fGhrt 2u Misstraven und Flurfunk

Damit steht allerdings die i'uhnm}:u’humrlk in vielen
Unternchmen auf dem Profstand. Zum Beispiel im
Change-Management: Wenn Unternehmensstrukiuren
verandert werden, verdindert dies neben den Abliufen
und dem Informations- und Machtgefige auch mensch-
liche Bezichungen, Gerade bei weit reichenden Verin-
I'JL"II.I.I!H,L'I'I des exgeiei Arbeitsumfeldes wird daher jodes
Wort von oben” auf die rhetorische Goldwaage gelegt,
Wortgeklimper fithrt zu Misstrawen. Ist die Nachricht
dann auwch noch stereotyp und wenig aussagekrittig &
la .Wir wollen unsere Strukturen in Einklang min den
Anforderungen des Marktes bringen®, kommen weit
reichende Interpretationen der Mitarbeiter ins Spiel -
und die Probleme des & lanagemeiits r'angm Efst Ii{hlu_!
A,

Jede Rede sagt mehr, als wir akustisch horen”,
benennt [r. Varrik Baril, Redeexperte und Awtor des
Buches Impression Management™ (siche Service-Kas-
fen S 461 den Kn.u.'i-:punkl._[h-. Publikum sieht immer
Schlisse auf den Kedner und stellt implizite Fragen wie
Habe ich Vertrauen zu thm? oder Ist das Unternchmen




glaubwordigh™ Wo die Redner
eine Deutungslicke lassen. wind
sie vom Lubbrer ge-nuta. Inner-
halb von Unternehmen bilden
sich schinell inoffizielle Analyse-
rirkel, aws Mitarbeitern werden
Machrichtenredakieure des Flur-
fumks: Sie geben in Umnlauf, was
sie verstanden haben = ihre cige-
nen Deutungen, Dafiir wird oft
rwischen den Zeilen Fc-]L"M:I‘I
baw. gehdre”: Was 151 der Sub-
ext der Originalbotschait, was
konnte wirklich gemeint sein?
Am Ende wollfihren ganze
Lmternehmenshereiche ein be-
kanntes Kinderspick: die stille
Post,

Erfahrene Manager wWissen:
Unternchmen einer bestimmten
Grofe zielsicher fahren und so
gut s geht den Flurfunk mini-
mieren = das geht nur, wenn sie
miglichst viele Mitarbeiter auf
thirem "n-'l.'vv.-s.:ruprﬂ]'l.ﬂl wid it
nehmen. Das bestinign kannet-
Susann Kiessling, Vice President
Corporate Affairs bei der Ber-
telsmann AG. Sie war bis J06
Redenschreiberin des Bertels-
mann-Chefs Gunter Thielen
und seines Vorgingers Thomas
Middelhodt. Thre Feststellung:
«Klare Sprache und klare Fih-
rung sind ein Teil der gelebten
Unternehmenskuliur.”  Denn
eine nene Strategic muss erklirt
werden, damit die Mitarbeiter
wissen, wie sie diese in threm
tiglichen Tun umsetzen kinnen.
wivlan s wissen, wo die Reise
himgeht. Wird man im Dunkeln
gelassen, schaltet man cinen Gang
rumter odber sucht Wege, die Ent-
scheidungabeufangen.” so Kicss-
lbing. - Asich penibel vorbereitetes
Change-Mangement kann da-
durch ins Stocken geraten.”

Daer ustowr: D Wirtschaftsnumalisf Aleendes Ross
unharrichie? an ded Barliter Jounalision-Schils des
DV, 2n der Dewtachen Presseakademie und der

Das interne Publikum ist viel kritischer
als die Offentlichkeit

Wie wichng die personliche interne Kom-
munikation ist und welche Anforderungen
sie an Fohrungskrifte stellt, weiB awch
Richard Schiitze. Chef der Beratungsagen-
tur ipse communication. Er trainiert Mana-
ger im sprachlichen Umgang mit Mitarbei-
tern, bereitet mit seinen Trainern aber auch
hekannte 'I.'L1P-Manascr und Politiker fiir
Fernschauftritte wie bei Sabine Christian-
sen” vor. Der Berater von Bundesfamilien-
ministerin Ursula von der Leven gilt als
Spewialist fir schwierige Themen und hat
beobachtet: .Die kritischste Ziclgruppe von
Fithrungskriften sitet oft nicht drauBen vor
dem Fernseher, sondern im Unternehmen.”
[Dhas alh.-'rdlnp- wiirden viele !‘uhnnw.:r erst
im Konflike mit dem Betrichsrar oder bei
der Betrichsversammlung merken ..

[¥ie Folge aus der Verkennung der Situa-
tion: In Vorbereitung einer Rede gegeniber
Mitarbeitern lassen Manager wichtige Fra-
gen unter den Tisch fallen. £.B.: Was habe
ih als Fohrungskraft bei der letzten Veran-
staltung geagt? Woran muss ich bel der
petzigen Rede also ankniipfen? Welche Ereig-
nisse haben uns alle im Unternehmen
beschaftigt? Wo stehen wir heure? Welche
Strategie verfolgen die Mithewerber? Wie
gestalten wir gemeinsam die  Zukunfi?
Sehiitre: JDer interne Auftritt vor Mitarbei-
tern muss genauso gut vorbereitet sein wie
ein TV-Interview — das vergessen viele.”

Manko: Fhrungsgespriche finden
unvarbereitet stan

Wenn ein .".Ia:ruper auBerhalb des Unter-
nehmens oder in Medien auftrin. betreibt
die Organisation meist erheblichen Auf-
wand, um den Aufiritt so gut wic mdglich
vorzubereiten — vom Redenschreiben dber
Stilberatung bis sum Auftritts-Coaching.
Doch der Aufwand sinke, je ndher e rum
Menschen kommt, kritisiert Richard Schist-
ze: JFoOF die Versammlung der gesamilen
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Belegschaft werden rumindest Zahlen.
[haten und Fakten susammengetragen. Die
Prisentation in der Abteilung wird dann mur
noch minimal vorbereitet. Und das Fith-
rungsgesprich mit dem einzelnen Mitarbei-
ter findet oft ohne entsprechende Vorberei-
tung des Vorgesetzten und nach Schema F
statt - mit entsprechenden Folgen,”

Drabei sprechen Manager und Fohrungs-
krifte viel hiufiger zu Mitarbeitern ihres
Unternchmens als vor einem grofien Pubdi-
kum. Und es bleibt nichts mehr geheim. so
die Erfahrung von Dr. Matthias Fritton,
Kommunikations- und Marketingehef der
Dresdner Bank. Denn Journalisten haben
Kontakte, dic jeden internen Auftrin bei
Bedarf oifentlich werden lassen. . Heute soll-
e jeder Chef wissen, dass intern auch extern
bedeuter”, betont Frivton. Inhaltlich darf es
also keine diskrepanten Unterschiede in den
Botschafien geben — das fill auf wid komme
schlecht an. [Me Art der Ansprache darf
intern alberdings ruhig eine andere sein als
exteri: ndmbich feinfithliger, gewissenhafter
—und motivierender. Fritton; . Noch stirker
als bei externen Zuhorern gilt es, die Mitar-
beiter rhetorisch abrubolen, Denn interne
Kommunikation trigt unmittelbar zur
Wertschopfung des Unternehmens bei.”

Authentisches Reden kann als Schuss
nach hinten losgehen

Manche sehen im modernen CEO einen
=Klinsmann fir die Wirtschaft™, der s
schatfi, auch mit Worten seine Mannschaft
#ur Hoschstlestung zu bewegen — und ohne
Fouls. Doch was sollen Manager beherzigen,
wienin sie mat thren Worten erfolgreich fih-
ren wollen?

Ean oft geharter Rat von Trainern lauter:
micht verbiegen, sondern authentisch scin.
D Tikcke dabei liegt alberdings darin: Um
das zu kommunizieren. was man ist, und
um so aufaatreten, wie man ist, milssen viele
Manager erst einmal an ihrer Person fellen

g o i) Do 3o

- sonst geht der Schuss mit der Authentizi-
tit mach hinten los. JWirklich authentisch
and Manager meist riur, wen sie in heraus-
fordernden Situationen versagen”, verdeut-
licht z.B. Drr. Marco Althaus, weshalb der Bat
mit der authentischen Kommunikation
nicht immer vorschnell allzu wortlich ge-
nommen werden sollve. Dier Direktor des
Deutschen Institues fir Public Affairs (DIPA)
in Berlin und frihere Sprecher des Wirt-
schaftsministeriums in Niedersachsen stellt
festz Mlan wind nscht als pnﬂ’emiunﬂﬁc Fuh-
rungskraft geboren. Neben dem beruflichen
Erfiolg braucht es auch Arbeit an sich selbst
durch Reflexion, Weiterbildung und Trai-
ning.”

Und raesdchlich wird oft erst das unver-
bliime authentische Verhalten zum Ausldser
von Krisen: ,Das sind deutlich unter 50 Mil-
lionen Mark. Wir reden hier dber Peanuis™,
erklarte Hilmar Kopper 19594 als Vorstands-
vorsitzender der Deutschen Bank wur Pleite
des  Immobilienunternehmers  Jirgen
Schneider. Damit gab Kopper seine inners-
te Uberzeugung kund, und was er sagte, war
—was die Skonomische Bedeutung der Plei-
te fiir die Deutsche Bank betraf - wgar wahr.
Dennoch war Authentizitat hier fehl am
Platze angesschis der um ihre Rechnungen
geprellten Handwerker.

»Manager denken héufig nicht von
der Zielgruppe, sondern vom Produkt
oder sachlichen Argument aus. So
kann es dazu kommen, dass sie lhr
Publikum enttiuschen.”

. Matthias Feifion, Kommondations- und Markesingche! der
Dresdner Bank, Koafakt: pressadnescner-Dank com

Die kritischste Zielgruppe von
Fiihrungskraften sitzt oft nicht
drauBen vor dem Fernseher,
sondern im Unternehmen.®

Richard Schiitre, Ched dar Agentur ifé communication,
Barlin, Kontait: r schustredipsa de

Auch Josef Ackermann war authentisch
mit seinem Licheln und den Vietory-Fin-
gern - doch erkannte er, welche Anforde-
rungen die spezifische Rolle ¢ines Mitange-
klagten an ihn stellte im groBien Wirt-
schaftsprozess der Nachkriegsgeschichte?
Und als Hartmut Mehdoen 2000 erklaree,
Bahnfahrten aber vier Stunden seien cine
Tortur, war er authentisch und hatte sogar
Recht = doch Zustimmung bekam er trote-
dem nichr. Vielleicht auch, well man vom
Chet dier Deutschen Bahn erwartet, etwas
dagegen zu tun, ¢twa indem dic Zige schnel-
ler werden und das Reisen b-.'qul.'nlxr wird,
Fur Marco Althaus zeigen nicht nur diese
Betspiele: So paradox & klingt: Wer authen-
tisch aufireten will, muss an sich arbei-
tem.”

Recht haben und Recht bekommen sind
wei Paar Schuhe

e wirkhich funktonerenden rhetorischen
Erfolgsprinzipien licfert far nicht wenige
Sprachexperien die Politik. S0 2.1, fur den
Diresadner-Bank- Kommunikater Fritton, der
frither Reden fikr Helmut Kohl schrieh und
eine Dokiorarbeit dber die Rhetorik der
Deutschlandpolitik verfassie. Seine Erfah-
Fung: Politker denken klar von ihrer Fiel-
gruppe her kommend. So beretten sie auch
thre Auftritte vor. Das ist Grundlage jeder
erfolgreichen politischen Kommunikati-
on,”

Hier sicht Fritton Nachholbedarf fior die
Manager: JSie denken hdufig vom Produkt
oder vom sachlichen Argument aus. Sokann
s dagu komemen, dass <ie ihr Pablikem ent-
tauschen.” Manager sollten daher immer im
Hinterkopf behalten, dass Recht haben und
Recht bekommen rweberlel sind. Reche
bekommen sie, wenn sic im Zuharer den
l'i{h!i.\g,l:l'l Nerv treffen. Und das p:]i:ngr 51114
emotionaler Ansprache. aber nicht mit
adchternen Wortgeleier, Noch immer haben
emotionale und psychologische Aspekte in



der Sprache der Manager zu wenig Platz,
beobachtet Fritton: ,Man mag es mir nach-
schen, wenn ich zugespitzt behaupte, dass
Deutschlands Fihrungseliten zu sehr vom
Dienken des Ingenieurs dominier! sind.”
Peler Klotzki, Pressechef des Arbeitgeber-
verbandes Gesamtmetall, betont, dass oft die
Macht einzelner Worter und der entstehen-
den Gedankenbilder entscheidend ist. Der
Autor des Buches ,.Wie halte ich eine gute
Rede?" (vgl. Service-Kasten 5. 46) rit zum
woemantik-Check™ von Schliisselbegriffen,
die verwendel werden. Die Politik ist dies-
beziiglich fiir ihn kein Vorbild, sondern

erzeugt durchans auch abschreckende Bei-
spiele: .Durch Begrifte wie Fin-Furo-Jobs”
ging die Debatte um die Hartz-Reformen
zuch semantisch verloren.™

Nicht zu unterschétzen: Die Macht
einzelner Warte

Manager bevorzugen nach Beobachtung
van Varrik Baal Sprachelemente mit Ana-
logien aus anderen Lebenshereichen. Da
wird bel den Kosten .auf die Bremse getre-
ten” und mit neuen Produkien .in die
Ottensive gegangen”. Doch Metaphern wer
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den nicht immer sinnvoll verwendet. Baxil:
MESH \’erﬁndevungspmxessen etwa irritiert
es,wennvom..Haus", alsa vom Bau, Umbau,
Ausbau, gesprochen wird. Denn ein Haus
istirgendwann fertig, der Verdnderungspra-
zess aber 1st inzwischen eine Konstante"
Beimn ,[Haus™ stimmt also vielleicht die ema-
tionale Bedeutung des Wortes ( Konnotati-
on), weil Menschen in der Regel mit einem
Haus angenchme Gedanken verkuniipfen.
Daoch die inhaltliche Bedeutung { Denotati-
on} ist im Zusammenhang mit Change-Pro-
zessent schiel, Damil das Unternehmen im
Dauer-Change nicht auch sprachlich zur
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unbewohnbaren Daverbaustelle wird. emphichlt der
Sprachexperte als Metaphorik den . Weg", Insgesamt
gelte o5, Konnotatien und Denostation in einer Rede
stimmig ru kombinieren. Wie das geht, erschliefis Rail
in seinem Buch, indem er Instrumiente der Marktfor-
schiing auf dic Planung von Reden abertrigt.

Wer hier zu Lande for US-amerikanische Unternch-
men arbeitet, solle sich b Storveelling dben, lauree der
Rat vorn Sprach-Berater Richard Schistze, Denn US-
Manager nutzen vor allem narrative Techniken und
persinliche Erlebnisse, die sie in ihre Ansprachen und
Prisentationen einbauen, Was im US-Kontext wirky,
klingt fir mitwlu”npah{hc (Huren .1l|ﬂdini|_\ oft 2u
pathetisch. Schiltze: Das amerikanische Pathos fir
Maotivation und Vertrauen wird hier als dbertrichene
Show emnpfunden,” Dics muasste mubetzn der US-Konzern
Wal-Mart erfahren, der swar Morgenappelle und rit-
elle Kamnpirufe mit nach Deutschland brachie, aber an
der Kommunikation mit seinen Mitarbeitern schon Frih
scheiterte: Bereits der erste Deutschland-Chef sprach
kein Wort Deutsch,

DaimberChrysber und Lufthansa: Vorbilder in puncis
Glaubwurdigkeit

Welcher Techniken man skch awech inimer in der Kom-
munikation bedient = gines ist klar: Wer fithre, darf nicht
Aur mit Worten. er muss auch mit Tuten dberrcugen.
Und betdes mass zusammienpassen, sonst ist es mit der
Claubwiindighein dahin. Das heifit auch: Wer difentlich
Wasser predigt und heimlich Wein trinkt, wer hier
Lohnkoraungen verkiindet und dort Aktienoptionen
beschliefit, muss sich nichi wundern, wenn seine Worte
an den Mitarbeitern abperlen,

Einer, der mit seiner Sprache und seinem Tun dber-
zeugt, ist Dieter Zetsche, der aknuelle Chel von Daim-
lerChrysler. Er verordnete den Mitarbeitern einen har-

noprache ist eines der wichtigsten
Handwerkszeuge der Fiihrung.
Wort und Rede stiften Sinn, sie
geben Halt und Orientierung.”

Melirita won Gagern, Prisidentin des Verbands der Raden-
schiesber deutsched Spmche (VRIS Konlskd: gaperm@as. de
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Buchtipps:

& Vagzrik Bazil: impression Management - sprachiiche Strabegien fir Reden. Gibier,
Wieshaden 2005, BN 3-408-12740-2, 20,90 Euro,

Der Fastor schilert. wie Radner sich selbst 5o darsteilen, dass i Aufiritt der Organisations-
kuftur entsprichl, und wie 5ie eine sigene Corporzte identity durch ihne Vortrdge und Kom-
emurikcation schatien. Einghngsy erkibn &, auf weichs Weise Radner dhe Well ainer Organisa-
Hion zusamimen mit deren Symibolen, Mythen und Ritualen sprachilch pekonnt erfassen und
iy ghet clabel che Juhiirer emotional pewinnan

& Peter Klotzhic Wie halte kch sine gube Rede? Beck i, Minchen 2004, [S8N 3-473-
50873-6, B Eurn.

Ein Lestfaden mit mhleschen Emplehiungen i das Ersiellen und Haten siner Rede - von
o Yberadung ts fuf Ausextung des egenen Aufiritts. Unbernalissm Lss! der Autor seing
Ertahringén us der Offantichkedtsartesil von Unternshmen und Vertdnden einfiefien,

» Ralner Newnann, Alexander Ross: Der parfeicts Auftritt. Erste Hilte fir Manager
in der (ftentiichimt. Mormann, Hambug 2004, 15BN 3-938007-089-0, 22 Ewn

Anhand zarirgicher Beobachtungen aus der Praxis beschieiben cio Autoren, in weiche Falen
Manager bei Ofienichen Reden geraten kirman. Der Tomal kst siftsant-sumonall - Kagi-
belberschvifen bauten 1.8 Wenn Du rech (ESRUQNT ke, vrmimg wenigsiens™ oder
Jch 5ol heuta hier 7y hnen sprechen”

Linktipp:
= W, vrds. de

[ Homepage des Virbands der Redenschreiber deutscher Sprache (VAAS) mil mahinsichen
Hinesen 2um Redenschreden und fis Redekulir, mit aner Liste von Redenschnsben,
Newslefter sowie Links 2u Seminarveranstaiem zum Thema,

ten Sparkurs, den sein Vorginger
Schrempp vermied, Dass der
Sanierer trotz der bitteren Pillen
cine sehr hohe Glaubwiirdighein
heat, hat fiir Beobachter wie Peter
Kleazki den cinfachen Grund:
Wil er prisenl B, wo es brennt,
weil ererklart und erifutert, weil
ef mil ergenem H\'Hpit] VERran -
peht.”

Es sind swar nicht viele, aber
s gibt sic also, die E'I.'II"IEIJHL.',;H
kriifte, die mit einfachen Worten
erklinen kinnen, warum csevst
mal mur hartes Brot far alle giba.
Als Musterbetspael gilt inzwi-
schen der frihere Lufthansa-
Cheef Jargen Weber: Als er 1991
Vorstandsvorsitrender der Luft-
hansa wurde, war dic damalige
Staats- Airline von der Pleive be-
drohe. Auf dem Weg zur gelun-
genen Sanierung kam die Flug-
linke lange nicht rur Ruhe:
Golfkrieg. SARS, Antrax und als
schwerster Einschnitt der 11.
September 2001, Als (0r 12,000
Mitarbeiter Kurzarbeit anstand,

beschboss Weber auch einen rehnprozenti-
gen Gehaltsverzicht des Vorstands mit der
Bemerkung, dass dies von weiteren eintau-
send Fihrungskrifien ebenfalls erwarter
wird
[em Philosophen Ludwig Wintgenstein
wird der Satz zugeschrichen: Worte sind
Taten. For Willi Vogler, bis zu seinem Buhe-
stand 2005 Referent des Vorstandsvorsit-
#zenden der Lufithansa AG, Gberzeugie sein
fritherer Chiel Weber durch Fahrung in Wost
unad Tat. Sein Credo war: Offene und unge-
schiminkte Kommunikation. Er predigte
Wasser und trank es selber.” Weber ging in
die weitverzweigte Organisation und fithrie
Hunderte von Jbown meetings™ mit den
Metarbeitern in allen Teilen der Erde durch,
urm ihren 2u sagen, wie es um das Unier-
nchmen bestellt ist, und was zur Verinde-
rung der Lage getan werden misse. Vogler:
-Yor allem hre er zu und sahm Anregun-
gen mit. Eine Bestatigung seiner Mihen war
der Brief einer Statonsmitarbeiterin im
Lufthansa Metz nach einer seiner Reden: .Ich
habe kein Studium, nun aber verstehe ich,
warum die Sanierung notwendig ist. Ich
huelfe pmiet™
Alexander Rogsm



